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Cégjegyzék szam: 01-10-047546

Adbszam: 24132402-2-44
Bankszamlaszam: 11714051-20002255
Képviseli: Pusztai Gabor

Képviseld titulusa: vezérigazgato

mint Szolgaltato (a tovdbbiakban: Szolgdltaté) kozott (a tovabbiakban Megrendeld és
Szolgdltato kiilon-killén emlitve: Fél, egyiitt emlitve: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének elozménye:

1.1.Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkériien Mikadd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Beszerzd) altal EKR001045062020 szam alatt, a
kozpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozd Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrd! szolé 2015, évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkézlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Korményzati Ugyndkség
Zartkoriien Miikdd6 Részvénytarsasig és a kormdanyzati informatikai beszerzések
kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szolo 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: DKU rendeler) alapjan ,,Alkalmazdsfejlesztési és iizemeltetés tdmogatdsi
szolgaltatisok  nyujtisa (SWF)” (révid név: SWF2I) targyban lefolytatott
keretmegallapodas megkotésére iranyuld eljaras 2. része eredményeképpen a Beszerz és
Szolgaltatd kozott ,Java alapii fejlesztoi kornyezether vagy Business Intelligence
alkalmazas rendszerek fejlesztoi kornyezetéher kapcsolodo fejlesztési szolgdltatdsok és
iizemeltetési tamogatisok nyujtdsa” targyban keretmegallapodds jott létre (a
tovabbiakban: KM).
KM azonositoszama: DKM0O2SWT21
KM aléirasanak datuma: 2021. szeptember 14.
KM idobeli hatdlya: 2027, december 14.
KM keretdsszege: nettd 141 500 000 000 HUF

1.2.A Megrendelé fenntart6ja, az Orszagos Koérhazi Féigazgatosag (tovabbiakban: OKFO),
mint Ajanlatkérd sajat és fenntartott intézményei konkrét eseti beszerzése megvalositasa
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érdekében a Beszerzé a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az OKFO és
fenntartott intézményei javara a Kbt. Masodik Rész 105. § (2) bekezdésének c¢) pontja
alapjan ,KPER rendszer supportia OKFO és fenntartisa ald tartozd intézményekben”
targyban a verseny ujranyitdsaval megvaldsuld kozbeszerzési eljarast (a tovdbbiakban:
Kozbeszerzési Eljdrds) folytatott le az OKFO és fenntartott intézményei informatikai
beszerzési igénye kielégitése érdekében. A kozbeszerzési eljarasban a Nyertes Ajanlattevé
vallalta, hogy az Ajénlattételi felhivas 26. pontja alapjan az ott felsorolt 83 intézménnyel
kiilon-kiilén kot szolgaltatasi szerzddést.

1.3.A Kdzbeszerzési Eljaras eredményeképpen a Felek —a Kozbeszerzési Eljaras tdrgya szerinti
feladatok ellatasara — a Kbt-ben meghatarozott hataridén beliil a Kbt. 131. § (1) bekezdése
alapjan jelen vallalkozési szerzddést (a tovdbbiakban: Szerzédés) kotik egymassal.

1.4.Felek rogzitik, hogy amennyiben tobb Szolgaltato kdzdsen tesz ajanlatot, akkor a Szerzédést
a kozbeszerzési eljarasban kozds ajanlatot benyujtok — Szerzédésben Szolgdltatoként
megjeldlt ajanlattevok — kdzosen teljesitik. A kdzds ajanlattevdk egymadas kézti, illetve
Megrendelo kozti viszonyadt a Szerzodes és az egyiittmitkddési megdallapodas tartalmazza. A
Szerzodést aldiro Szolgdltatd, az i-Cell Mobilsoft Zrt a Szerzédést — egyiittimiikédeési
megallapodads/meghatalmazds alapjan — afz) 6sszes kbz6s ajanlattevd nevében irja ald, igy
a jogviszony a Megrendeld és a Szolgaltato kbzott jon létre. A kizos ajanlattevik kijelentik,
hogy a Szerzddésbdl eredd kételezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsseget vallalnak.

1.5.4 Szerzddésben meghatarozott teljesitést és szamlakidllitast az i-Cell Mobilsoft Zrt teljesiti.

1.6.5Szolgaltatd, a Szerzddés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a Szerzddés teljesitése
sordn figyelembe veszi, elfogadja és betartja a Szerzédés targyat, annak megvaldsitdsat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normakat, valamint a
Szerzdédés 1. szamu mellékletét képezé miiszaki leirasban (a tovdbbiakban: Miiszaki
leirds) foglaltakat,

1.7.A Megrendeld rdgziti, hogy a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja szerint szerz6d6 hatésagnak mindsiil.

2. A szerzddés targya, mennyisége

2.1.A Szerzddés a KM megkdotésére iranyuld kdzbeszerzési eljaras alapjan torténd verseny
Ujranyitds eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezd
szolgaltatasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre. A ,,KPER
rendszer supportia OKFO és fenntartdsa ald tartozd intézményekben” tirgyl eljaras
eredményeként Megrendeld megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalja a kozbeszerzési
dokumenticio részét és a Szerzodés 1. sz. mellékletét képezd Miiszaki leirasban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld szolgaltatasok nyujtasat.

2.2 Felek rogzitik, hogy az lizemeltetési feladatok vonatkozasaban a Szerzédés az annak 1. sz.
mellékletét képez6 Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint opciondlis mennyiséget nem
tartalmaz.

2.3 Felek rogzitik, hogy opcionalis rendszer tovabbfejlesztési szolgaltatas is a beszerzés részét

képezte a Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint, azonban a lehivhaté keret
felhasznaldsara kizarolag az OKFO jogosult az intézmények altal jelzett fejlesztési igények
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alapjan. Az OKFO az itadatszolgaltatas@okfo.gov.hu e-mail cimen fogadja az intézményi
igényeket.

3. A szerzddés hatalybalépése, idotartama

3.1.Megrendeld a Kbt. 53. § (5) és a Kbt. 1335. § (12) bekezdése alapjan kikéti, hogy a Szerzddés
hatdlybalépésének feltétele a szerz6dés mindkét Fél altal torténd alairdsa és a fedezet
rendelkezésre allasa az OKFO és fenntartott intézményei részérél. Az utdbbi feltétel
teljesiiléséré]l az OKFO haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot. Amennyiben az értesités a
szerz6dés alafrisat megel6zden torténik, a szerz6dés a mindkét Fél altal térténd alairast
kovetben 1ép hatdlyba. Amennyiben az értesités a szerzddés aldirasat kdvetden torténik, a
szerzodés a feltétel teljesiilésérol szolo értesités megkiildését kovetd napon 1ép hatalyba.
Amennyiben az OKFO a szerz6dés Felek altali alairasat — eltérd idépontban trténd alairas
esetén az utolsé aldirast — kdvetd 90 naptari napon belill a feltétel teljesiilése és a szerzddés
hatalybalépése vonatkozasaban értesitést nem kiild Szolgaltatd részére, a szerz0dés nem 1ép
hatalyba. A fenti id6tartam lejartat kovetten a Felek minden tovabbi jogeselekmeény nélkiil
szabadulnak a kotelembdl azzal, hogy a szerzGdés aldirasatol fiiggetleniil Szolgaltatd
véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arrdl, hogy a szerzédés hatalybalépésének
elmaraddsanak okén barmilyen fizetési igényt érvényesitsen.

3.2.Felek a Szerzddés teljesitésének iddtartamat a Szerzédés hatalyba 1épésének napjatodl
szamitott 18 honapig tarté idészakban hatarozzak meg azzal, hogy a Szerzddés teljesitése
nem haladhatja meg a KM teljesitési idoszakat.

3.3.Az lizemeltetési feladatok vonatkozasaban a teljesitést hatarid6kre vonatkozo eldirasokat a
Szerzdédés 1. sz. mellékletét képezd Milszaki leiras tartalmazza.

4. A teljesités helye
4.1. A teljesités helye: Megrendeld szekhelye.

4.2 Amennyiben a szolgaltatas ellatasdhoz kapcsolodo feladat tipusa lehetové teszi, ugy a
Szolgaltatd vagy az altala igénybe vett — az Ajanlatkérd szamadra elézetesen bejelentett —
Alvallalkozo(k) székhelyén, telephelyén, ill. ficktelepén is jogosult a szolgaltatas ellatashoz
kapcsolodd feladatok ellatdsara. A feladatoknak az ily moddon torténé ellatasahoz
Megrendeld az érintett rendszereihez biztonsagos helyi hozzaférést biztosit Szolgaltatd
részére.

5. A teljesités modja

5.1.Szolgaltatd a Szerzédés teljes idStartama alatt koteles a szolgdltatasi iddsavban
{(munkanapokon 8:00-16:00 6ra kozétt) az érintett rendszerek tizemeltetéséhez sziikséges
tamogatast nyQjtani a Miiszaki leiras 2. pontjdban meghatarozott szolgaltatasi szintekre
tekintettel.

5.2.Szolgaltatonak az egyes hibakategdriakra megallapitott rendelkezésre allo id6ablakban,
kétbérterhes hibajavitds megkezdési és befejezési hataridok betartasaval kell ny(ytania a
Szerzédés szerinti szolgaltatasokat, betartva az elkerillé megoldésra vonatkozé eldirasokat.
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5.3.Az tizemeltetési feladatok vonatkozasaban a feladatok bejelentése, kezelése, nyilvantartisa
Szolgaltato altal biztositott webes hibabejelentd rendszeren (a tovabbiakban: ticketing
rendszer vagy Jegykezeld rendszer) keresztiil toérténik. A bejelentések visszaigazolasa
automatikusan torténik, stitusza a ticketing rendszerben nyomon kovethetd.
Az lizemeltetési feladatok vonatkozasdban a Miiszaki lefrasban rdgzitett SLA hatariddk a
hiba — ticketing rendszeren keresztll torténd — bejelentését]l és a tavoli hozzéaférés
rendelkezésre allasato! értenddk.

5.4.Szolgéltatd:

az lzemeltetési feladatok vonatkozasaban a targyhoénapot kdvetd 5. munkanapig
megkiildi Megrendeld részére a targyhonapra vonatkozé feladatok elvégzésérdl szolo
tevékenyseégkimutatast, melynek mell¢kletét képezi a Jegykezel6 rendszerben feladott,
illetve lezart hibajegyek listdja.

5.5.Megrendeld:

a jelen Szerzddés 5.4. pontjdban meghatirozott tevékenységkimutatast annak
Megrendeld altali kézhez vételétdl szamitott 6 munkanapon beliil ellendrzi és annak
megfelelosége esetén azt jovahagyja, majd a tevékenységkimutatds Megrendeld altali
alairasatol szamitott 8 napon beliil kiallitja a teljesitési igazolast. Amennyiben az atadott
tevékenységkimutatasban Megrendeld hibat, hianyossagot észlel, akkor Megrendelé a
tevékenységkimutatds Megrendel6 altali kézhez vételétdl szamitott 6 munkanapon beliil
koteles errdl egyeztetni Szolgaltatoval €s egyuttal — amennyiben a hiba, hianyossag
ténylegesen fennall — felhivmi Szolgaltatét annak javitasara. Szolgaltatd a javitott
tevékenységkimutatast a Megrendeld altali felhivas kézhez vételetdl szamitott 6
munkanapon beliil atadja Megrendelének, amely alapjdan — a javitott
tevekenységkimutatds megfeleldsége esetén — Megrendeld 8 napon belil kiallitja a
teljesitesi igazolast. A javitott tevékenységkimutatas meg nem felelésége esetén a jelen
bekezdésben meghatarozott eljarasrend a tevékenységkimutatis tovabbi javitisara
megfelelden irdnyadé.

5.6.5zolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM és a Kbt. 138, §
(2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden jogosult alvéllalkozdt igénybe venni.

5.7.Szolgaltatd a Szerzédés megkotésének idGpontjaban, majd — a késSbb bevont
alvéllalkozd(k) tekintetében —a Szerzddés teljesitésének id6tartama alatt kételes elézetesen
Megrendeldnek valamennyi olyan alvéllalkozot bejelenteni, amely részt vesz a Szerzddés
teljesitésében.

5.8.5zolgaltaté altal a Szerzodés teljesitésébe bevonni kivént, szerzodéskoteskor ismert
alvallalkozo(k) adatait a 3. szdmi mellékiet tartalmazza (Nyilatkozat alvillalkozo(k)rol
szerzodéskdtéskor).

5.9 Amennyiben a Szerzddés teljesitése sordn a 3. szdmd melléklethez képest tovabbi
alvallalkozd(k) bevonasa valik sziikségessé, akkor ezen alvallalkozd(k) bevondsara a Kbt.
138. § (2) és (3) bekezdésciben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen pont szerinti alvallalkozd(k) igénybevételére
vonatkozd bejelentését Szolgaltatdnak a 4. szama melléklet szerinti nyilatkozat kitdltésével
kell megtenni (Nyilatkozat wj alvallalkozo(k) bevonasarol).
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5.10. A 4. szami mellékletben szerepld adatokat, valamint a Szerz6dés teljesitésének
id6tartama alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat a
versenyljranyitds alapjan létrejott megrendelés adatlapjan is rdgzitenie sziikséges
Szolgaltaténak az Integralt DKU Portal Rendszerben (a tovdbbiakban: IDPR), a szallitéi
kézikdnyvben régzitetteknek megfeleléen.

5.11. Szolgéltatd a Szerzédés alairdsaval nyilatkozik arrdl, hogy a Szerzddés teljesitéséhez
nem vesz igénybe a kozbeszerzési ecljarasban eldirt kizaré okok hatilya alatt allo
alvallalkozoét.

5.12. A kilfsldi adéilletéségli Szolgaltatd koteles a Szerz8déshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti addhatdsagtdl a magyar adohatoség

kozvetleniil beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozd adatokat az orszédgok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

5.13. Szolgaltatd a Szerz6dés megkotesére lefolytatott kdzbeszerzesi eljarasban benyujtott
ajanlatdban nyilatkozott arrdl, hogy vele, valamint a Szerzddés teljesitésében igénybe venni
kivant, a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd mértékben igénybe venm kivént
alvallalkozéjaval, szallitojaval, kapacitast rendelkezésre bocsato szervezetével szemben az
ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozd intézkedésekrol
sz016 833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 5k. cikk (1) bekezdésében
cléirt tilalmak nem allnak fenn. Szolgaltatd nyilatkozik arrél, hogy a Rendeletben eldirt
tilalmak a SzerzOdés alairasakor sem allnak fenn vele, valamint a Szerzédés teljesitésében
igénybe venni kivéant, a kozbeszerzés értekének 10 %-at meghaladd mértékben igénybe
venni kivant alvallalkozdjaval, szallitojaval, kapacitast rendelkezésre bocsaté szervezetével
szemben. Szolgaltatd vallalja, hogy a nyilatkozatban szereplé adatokban bek&vetkezd
véltozasokrol haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil tajékoztatja Megrendel6t.
Megrendeld jogosult a Szerzbdést felmondani, amennyiben Szolgéltaté a jelen pontban
foglalt kotelezettségét megszegi, azaz a valtozasokrél Megrendelét haladéktalanul, de
legfeljebb 3 munkanapon beliil nem tajékoztatja

6. A fizetendé ellenérték

6.1.A nettd szolgaltatdsi dij tartalmazza a megajanlott szolgaltatds nyujtasaval &sszefiiggd
valamennyi adét, illetéket, dijat és jogdijat, a hibajavitas keretében esetlegesen eléallitott 0j
forraskod atadasanak ellenértékét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint
a beszerzési dijat, amelyet az OKFO kézvetleniil fizeti meg Beszerzé részére.

6.2.Felek rogzitik, hogy az éaltalanos forgalmi ado mertékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadék.

6.3.Szolgaltatdt a Szerzbdésben rigzitett ellenértéken til tovabbi dijazés, koltségtérités, vagy
szolgaltatas a Szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogecimen nem illeti meg. A Szerz6désben
meghatarozott drak a Szerzddés idétartama alatt kétottnek tekintenddk, azok semmilyen
jogcimen nem emelhetdk.

6.4.Az lizemeltetési feladatok vonatkozésaban a Szolgaltatot megilletd szolgaltatasi dij havonta
netté 110 000,- Ft + Afa, azaz havonta nettd szdztizezer forint plusz éltalanos forgalmi ado.
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7. Fizetési feltételek

7.1.A teljesitett szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal térténd kiegyenlitése:

a targyhonapban teljesitett lizemeltetési feladatok vonatkozasdban a targyhdnapra
vonatkoz6 igazolt teljesitést kdvetden havonta utdlag,

a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok
szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 (harmine) napon beliil torténik.

7.2 Megrendeld 1észérél a teljesitésigazoldsra jogosult személy: az 5. szdmu mellékletben
megjeldlt személy.

7.3.Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesitésigazoldstd] szamitott 8 (nyole) napon beliil
kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni.

7.4.5zolgaltatd

a)

b)

nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyck a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merfilnek fel, és amelyek -
Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

a SzerzOdés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti {igyletekrdl a

Megrendel&t haladéktalanul értesiti.

7.5.8zolgaltatd a Szerzddés teljesitése sordn eldleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett.

7.6.A Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a)
b)

a szdmla szabalyszert kiallitdsa utan a Szolgaltatd a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendel6 cimére megkiildi,

a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VISZ/SZ]
szama mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositdsra szolgalod
szerzddésszamot, valamint fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,

a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
a szamlan fel kell tiintetni a , szdmla” elnevezést,

a szamlanak meg kell felelnie a hatalyos jogszabalyoknak.

A szamlanak tételesen tartalmaznia kell a teljesitett szolgdltatasokat, a szerzOdés
iktatészamat és az eljaras targyat.

7.7.A szamlan csak a KM hatalya ala tartozd szolgaltatasok szerepelhetnek.

7.8.Megrendel$ a Kbt. 27/A. §-ara tekintettel befogadja a Megrendeld 5. szamt mellékletben
megadott e-mail cimére megkiildétt, szabalyszerlien kiallitott elektronikus szamlat.

7.9.Amennyiben a szadmla kiallitdsa papir alapon térténik, a szamlat a Megrendel6 fentebb is
rogzitett székhelyére kell megkiildeni.

7.10. Késedelmes fizetés esetén a Megrendelo a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésben meghatarozott
mértékil késedelmi kamatot, valamint a behajtasi kdltségatalanyrol sz6ld 2016. évi IX.
térvény szerinti behajtasi kéltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.
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8. Szerzéi jog, jogszavatossag

8.1.Megrendeld rogziti, hogy mindazon szerz6i mlvek vonatkozasaban, melyet a Szerz0dés
szerint a Megrendeld biztosit a Szolgdltato szamara, Megrendel olyan felhasznalasi joggal
rendelkezik, amely alapjan a Szolgaltato a Szerz6désben rogzitett feladatait el tudja latni.
Ezen felhasznalasi jogait — ellenérték nélkiil — kizarGlag a Szerzddés teljesitéséhez
sziikséges mértékben és id6tartamra a Megrendeld biztositja a Szolgaltatd részére.

8.2.Szolgaltatd szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiilénosen szellem
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy
védjegye), amely Megrendel6nek a Szerz6désben meghatirozott jogait korlatozna, vagy
megakadalyoznd (jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott feleldsségvallalas
Szolgaltatét a Szerz6dés alapjidn annak teljesitésekor atadott eredménytermékekre
{(forraskid, egyedi szoftver, dokumentdcio) vonatkozdan a Szerzddés teljesitését kdvetoen
is terheli. A Felek megéllapodnak, hogy a forraskédba vagy az egyedi szoftverbe beépiild
harmadik személy szoftvertermékének mindsilé szoftverelemek jogszeril beszerzése a
Megrendelé feladata, ezért a harmadik személy szoftvertermékére vonatkozoéan
jogszavatossagot a Szolgaltatd nem vallal. Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld — a kartéritési igenyének fenntartdsa és a
meghitsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett — a Szerz8dést azonnal hatallyal
jogosult felmondani, ill. a Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit alkalmazni.

8.3.Amennyiben harmadik személy Szolgaltatdnak a felelésségi korébe esd jogsertésbol
kovetkez6en szabadalom, szerzéi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendel6 koteles Szolgaltatot perbe
hivni, Szolgiltaté pedig kételes a perbehivast elfogadni. Szolgéltaté jogszavatossigi
kételezettsége megszegése esetén minden szerz6i jogi, szabadalmi €s egyéb harmadik fél
altali jogszerli kovetelés kielégitését magdra véllalja. Szolgiltaté tovabba kételes
megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely Ot Szolgiltatdé valdsagnak nem
megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

9. Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

9.1.Amennyiben a Szerzédésben meghatérozott valamely hataridéig Szolgaltatd feleldsségi
korében felmeriilt okb6l a Szerz6dés 1. szamhi mellékletében meghatérozott szolgaltatas
teljesitése nem fejezddik be sikeresen, Szolgéltatd — az erre okot ad6 koériilmeény jellegétdl
(késedelem vagy hibas teljesités) fiiggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér
fizetésére koteles.

9.2.A kotbér alapja a nemteljesitéssel, a késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett teljesitésre
eso netto ellenszolgaltatas.

9.3.A késedelemi kétbér mértéke:
- Az iizemeltetési feladatok vonatkozasaban:
a) Kritikus prioritasa hiba esetén éranként 0,5 %;
b) Normal prioritdst hiba esetén naponta 0,25 %;
¢) Alacsony prioritast hiba esetén a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,15 %, a késedelem
11. napjatol napi 1 (egy) % meértékd.
A késedelmi kétbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 (hisz) %-a.
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9.4 Amennyiben a kétbérek elérik a SzerzO6dés 9.3. és 9.5. pontjaban rdgzitett maximalis
mertéket, Megrendel6 jogosult a Szerz0déstdl elallni, illetve azt felmondani, mely okan
Szolgéaltatd meghitGsulasi kotbér fizetésére lesz koteles. A Szerzédés meghitisultnak
tekintend6, amennyiben Megrendeld Szolgéltatd shGlyos szerzodésszegése miatt a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendeld a Szerzédéstsl Szolgaltato
sulyos szerzddésszegése miatt elall.

9.5 Hibés teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol
napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

9.6.Meghiusulasi kotbér mértéke: 25%

9.7.A jelen SzerzOodés teljesitése soran — a KM VIIL 1. pontban foglaltak szerint meghatarozott
—a KM 3. sz. melléklete szerinti személy(ek) rendelkezésre allasaval kapcsolatos barmely
valtozasrol a Szolgaltato haladéktalanul koteles tijékoztatni a Megrendel6t, tovabba az ezen
személy(ek) rendelkezésre allasat a Megrendelé barmikor jogosult ellen6rizni. Amennyiben
a szakember(ek) rendelkezésre dllasa a jelen Szerz6dés idébeli hatalya alatt egybeszamitva
20 naptari napot elérd id6tartamban nem biztositott a Szolgaltatd altal, a Megrendeld
jogosultta valik a jelen Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani. Felek megéllapodnak,
hogy minden naptari nap utan, melyen a szakember rendelkezésre allasa a jelen Szerzédés
iddbeli hatalya alatt nem biztositott, Szolgaltato érintett naptari naponként a jelen Szerzddés
teljes nettd ellenértéke 0,05 %-dnak megfelelé Osszegli hibas teljesitési kotbért koteles
fizetni a Megrendel6 részére. Az ily modon megallapitott kétbér értelemszeriien
beleértendo a hibas teljesitési kotbér maximalis mértékébe.

9.8.A kotbérek kumulalt mértéke nem haladhatja meg a Szerzodés teljes nettd értékének 30%-
at.

9.9 Felek rogzitik, hogy ugyanazon kdtbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

9.10. Megrendel6 a kotbérigényét irasbeli felszolitassal, annak kézhezvételt kévetd 30 napos
fizetési hataridével érvényesitheti. Megrendelé az irasbeli felszolitasban koteles a
Szolgaltatot részletesen tajekoztatni a kbtbér érvényesitését megalapozd tényekrél, a kotbér
alapjaul szolgalé értékrol, valamint a kotbérezéssel érintett szolgaltatasok korérél.
Amennyiben a felszolitds kézhezvételét kovetd 15 napon belill a Szolgaltatd magit
teljeskoriien, valamennyi bizonyiték csatolasdval nem menti ki, akkor a kotbérigény a
Szolgaltatd részérdl elismertnek és beszamithaténak mindsil.

9.11. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a vételarbol visszatartani a Kbt.
135. § (6) bekezdése szerint.

9.12. A kétbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbél eredd egyéb igények
érvenyesitésének lehetéségét. A Ptk 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas
teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10. A szerzédés médositasa, megsziintetése és megsziinése

10.1. Jelen Szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.
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10.2. Felek jelen Szerzédést kizardlag a Kbt. 141, §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag irasban modosithatjak.

10.3. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés — alakszerti szerzdédésmodositas nélkil a Kbt. 141. §
(4) bekezdés a) pontja alapjan — modosul az alabbi esetekben:
a) felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulasa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b) felek kapcsolattartdira, teljesitésigazolod személyére vonatkozd adatok
modosulasa esetén a masik félhez tett kdzlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

10.4. Felek rogzitik, hogy semmis a Szerzédés moédositdsa, ha az arra iranyul, hogy a
Szolgaltatdt mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és annak
jogkdvetkezményei — ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat —
alkalmazasa aldl, amelyért felel6s (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy
Megrendeld atvallaljon a Szolgaltatét terheld tébbletmunkakdltségeket vagy indokolatlanul
egyéb, a Szerz6dés alapjan az Szolgaltatot terheld kockazatokat. Szolgaltato kijelenti, hogy
a kockéazatokat felmérte és azt a jelen SzerzOdésben foglalt ellenszolgéltatasban
teljeskériien érvényesitette.

10.5. Megrendeld jogosult a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén a Szolgaltatohoz
intézett irasbeli értesitésével a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos
szerzOdeésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Szolgaltato ellen joger6sen felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolasi
kérelmet nyujt be,

b) Szolgaltaté addszamat torlik,

¢) Szolgaltato tevékenysége vagy mulasztasa miatt a Szolgaltatd tevékenységének
ellatdsdban olyan mértékii fennakadas, eclncheziilés t6rténik, amely a
tevékenység jogszabilyban, illetve szerzddésekben foglalt tartalommal es
modon toérténd ellatasat veszélyezteti,

d) Szolgiltatd az ellenérték valtozatlansagara vonatkozo eldirast megsérti,

e) Szolgaltatoé olyan tevékenységet vagy mulasztast tanisit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan veégzését sérti vagy veszélyezteti,

f) Megrendeld jo himevét sérti vagy veszélyezteti,

g) Szolgaltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési ¢s adozési
kotelezettségének jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget,

h) Szolgaltatdé nem mindsiil 4tlathato szervezetnek,

i) a jogszabalyban, vagy jelen Szerzédés fentiekben felsorolt esetek barmelyike
bekdvetkezik.

10.6. Szolgaltatd a Megrendeld siilyos szerzOdésszegése esetén jogosult a Szerzddést a
Megrendel6héz intézett irdsbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Sdlyos
szerzbdésszegést kovet el a Megrendeld kiilondsen, ha a Szerzédésben meghatirozott
fizetési kotelezettségének Megrendeld irdsos felszolitasa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig nem tesz eleget.

10.7. Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatéallyal felmondani abban az esetben, ha

a masik Fél ellen joger6sen felszdmolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
veégelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.
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10.8. A sérelmet szenvedett fél a szerzddésszegd fél stiilyos szerzédésszegése esetén jogosult
a Szerz6dést a hozza intézett irasbel értesitésével azonnali hatallyal felmondani.

10.9. Az azonnali hatdlyu felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A Szerz6dés
megszinésének idépontja a felmondasrdl sz016 értesités kézbesitésének napja.

10.10. Megrendeld jogosult ¢s egyben koteles a Szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon —, ha

a) a Szolgaltatdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi szemeély vagy személyes joga szerint
Jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

b) Szolgaltaté kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

10.11. Megrendelé a Szerzddést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
Szerzddéstol elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a Szerzédeés olyan Iényeges modositasa, amely eseteben a
Kbt. 141. § alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az
ajanlattevoként szerz6d6 fél személyében érvényesen olyan jogutddlas
kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unié Birdsaga az EUMSZ
258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabol
eredo valamely kotelezettség tekintetében kdtelezettségszeges tortént, és a birdsig
altal megallapitott jogsértés miatt a Szerzddés nem semmis.

11. Kapcsolattartas

11.1. A Megrendel6 részéré] kapcsolattartd (Szolgdltatas menedzser) és adatai: az 5. szamu
mellékletben megjelolt személy.
A kijeldlt szakmai kapcesolattartd akadalyoztatasa, tivolléte esetére a Megrendeld koteles
teljes jogkort helyettesrol gondoskodni, ¢s err6! a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

11.2. A Szolgaltatd részérdl kapcesolattarto (Szolgaltatas menedzser) és adatai:
Kapcsolattartd neve: Gombar Gébor
Kapcsolattarto telefon szama: 06 30 278 2638
Kapcsolattartd e-mail cime: gabor.gombar@icellmobilsoft.hu
A kijeldlt szakmai kapcsolattartéd akadalyoztatisa, tavolléte esetére a Szolgaltatd kételes
teljes jogkori helyettesrél gondoskodni, €s errél a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

11.3. Az e-mail utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatilyossa, amikor
a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t, az iratot — az ellenkez6 bizonyitasaig
— a postai feladas napjat koveté 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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11.4. Szerz6dé Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzOdesszegéssel,
valamint a Szerzddés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai iton
(tértivevényes ajanloit levélben) vagy irasban igazolt személyes atadéssal torténhet.

11.5. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabédlyok altal eldirt
felhatalmazassal a Szerz8désben rogzitett kapcsolattartdi (stb.) személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, elozetes tajékoztatast megadtak a
SzerzBdésben megnevezett munkavallaloiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzajuk kithetd telefonos elérhetfség) a Szerzédéssel dsszefliggésben, a
Felek kozotti kapcsolattartds érdekében, a Szerzédés megszinésénck idépontjaig —
amennyiben a Szerz6dés idétartama alatt a kapcesolattarto személye valtozik, Gigy e valtozas
hatalyba 1épéséig — az &ket foglaikoztato Fél a fentebb irt kérben és célbdl hasznalhatja, és
a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl szolo
tajékoztatassban kitértek arra, hogy a Szerzédésre vonatkozd kotelezd iratmegbrzés
id6tartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszercben
eltarolasra, illetve jogszabély altal szabalyozott hatosagi, birdsagi eljards soran az eljaro
szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

11.6. Felek régzitik, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is, kélcséndsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen,
de nem kizarélagosan az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL tdrvény, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz016 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet rendelkezéseit.

12. Titoktartas

12.1. Villakoz6 vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvénossagarol szold
szabalyozasnak megfelel6en tizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen
SzerzOdés lényeges tartalmarol.

12.2. Felek kotelesek jelen Szerzédés teljesitése soran a mdasik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem
tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informéciéd
kiadasaban, amelyet valamely hatdsdgi vagy birésagi eljards vagy torvényi eldiras tesz
szilikségesse.

12.3. Amennyiben jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltatéonak harmadik
személy szamara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizardlag Megrendeld eldzetes
irdsos hozzajarulasaval teheti meg.

12.4. Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik félnek Szolgaltatd altal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve,
hogy jelen Szerzédésben vald kdzremiikodésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala es
adnak at Megrendel6nek.
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12.5. Szolgaltato teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokeért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — a jelen Szerzddéstdl elallni vagy jelen
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

12.6. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazdssal a jelen Szerzédésben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a szitkséges és el8irt, eldzetes tajékoztatast megadtak a
jelen Szerzédésben megnevezett munkavallaloiknak arrol, hogy személyes adatukat (név,
e-mail, adott esethen a hozzdajuk kétheto telefonos, faxos elérhetdség) a jelen Szerzodéssel
Osszefiiggésben, a Felek kozotti kapcsolattartds érdekében, a jelen SzerzOdés
megszinésének iddpontjaig ~ amennyiben a Szerztdés idétartama alatt a kapcesolattartd
személye valtozik, ugy e valtozas hatalyba 1épéséig — az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt
korben és célbol haszndlhatja, és a mésik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd
hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrdl szO0l6 t4jékoztatidsdban kitértek arra, hogy a Szerzddésre
vonatkozo kotelez6 iratmeglrzés idGtartama alatt fenti személyes adataik a Felek
dokumentumkezeld rendszerében eltdroldsra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi,
birdséagi eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre kertilhetnek.

12.7. Felek rogzitik, hogy a jelen SzerzOdés idOtartama alatt, valamint azt kdvetSen is,
kélcsonosen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve
killondsen, de nem kizardlagosan az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL torvény (,Infotfv.”), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint GDPR rendelkezéseit.

12.8. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzdésben foglalt support szolgaltatas elektronikus

informaciés rendszerhez (tovabbiakban: EIR) kapcsolodik, mely Magyarorszag
kiberbiztonsagardl szolé 2024. évi LXIX. térvényben, valamint a Magyarorszag
kiberbiztonsagarol szold torvény végrehajtasardl szolé 418/2024. (XII. 23.) Korm.
rendeletben meghatarozott technoldgiai biztonsagi eléirasok hatalya ald tartozik. Ennek
alapjan a torvényben és kormanyrendeletben, illetve a biztonsagi osztalyba sorolis
kovetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi osztalyok esetében alkalmazando konkrét
védelmi intézkedésekrdl szolo 7/2024. (V1. 24) MK rendeletben meghatarozott
technoldgiai biztonsdgi, valamint a biztonsagos informacids eszkozdkre, termékekre,
tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozé kivetelmények
kotelezd érvénytiek.
A Felek rogzitik tovabba, hogy kotelesek a szerzédes teljesitése soran tudomasukra juto, a
masik Felet érintd biztonsag: eseményekrdl és incidensekrdl haladéktalanul, de legkésébb
a tudomaésszerzéstdl szamitott 24 6rdn belill egymast, valamint az illetékes hatdsigokat
értesiteni. A Felek tovabba kételesek a vonatkozd jogszabalyok szerinti incidenskezelési
eljarasokat végrehajtani. E koitelezettségek teljesitése a jelen szerzOdés szerves részét
képezi.

12.9. Felek vallaljak, hogy a jelen Szerz6dés megkdtése, illetve teljesitése soran tudomésukra
jutott mindsitett adatokat és egyéb, a Megrendeld 4ltal bizalmasnak mindsitett
informacidkat bizalmasan kezelik, és minden sziikséges intézkedést megtesznek az ilyen és
egyéb bizalmas informaciok megdrzése érdekében, tovabba kizdrdlag azon munkatarsaik,
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vezetd tisztségviselSik rendelkezésére bocsatjak, akiknek elengedhetetleniil sziikségiik van
a Szerzddés teljesitése érdekében az ilyen informécidkra, és vallaljék, hogy minden
szitkséges intézkedést megtesznek azok megbrzésére.

12.10. Szolgaltatd a Szerzbdés teljesitése soran tudomasara jutott bizalmas — egyebek mellett,
de nem kizardlagosan a Szerz6déssel, annak tartalmaval kapcsolatos — informaciokat a
Megrendeld elbzetes irasbeli hozzajarulisa nélkiil harmadik személynek nem szolgaltatja
ki, nem teszi més szdmara hozzaférhetévé, illetve nem hasznalhatja fel mas szamara végzett
tevékenysége soran.

13. Vis Maior

13.1. Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulas
vis maior eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,.vis maior’-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek el6re nem lathatbéan, nem felrdhaté médon, érdekkdrén
kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzédésszerti
teljesitését akaddlyozzdk vagy késleltetik a Szerzidés teljesitését feltéve, hogy ezen
koriilmények a jelen Szerzddés alairasat kdveten jonnek létre és az emlitett iddpontban
még nem voltak elére lathatoak és nem voltak etharithatdak, igy kiilonosen:

a) természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, drviz, hurrikdn, stb.},

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c¢) radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezddes;

d) haborl vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekvirdlds vagy embargo6;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egy¢b allamcsiny, polgarhabora
és terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiomak kozvetlen osszefiiggésben kell allnia az ara hivatkozd Fél
tevékenységével, mely dsszefiiggést az arra hivatkozo Félnek irasban igazolnia sziikséges.

13.4. Amennyiben vis maior miatt a Szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetbek, err6l
Szolgaltatd koteles a Megrendel6t irasban tijékoztatni és a tdjékoztatds alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymassal a Szerzédés teljesitésének tovabbi modjarél. Amennyiben
a Megrendeld egyéb irany( irdsos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie
szerzOdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerilen lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszeri alternativ médot a teljesitésre.

13.5. A vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
a szerzodésszerii teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvérhato
gondossag tanisitisa esetén sem - vagy csak aranytalan 4ldozat aran — lehetett volna
elharitani.

13.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a MegrendelSnek
jogaban all a Szerzédés nem teljesitett részetél irdsban eldllni. Ez esetben mindket Fel maga

viseli a vis maior miatt felmerilt karat.

14. Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése

oldal 13 /24



14.1. Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé
rendelkezésel, tovabba Magyarorszag mindenkor hatilyos jogszabalyai iranyadok, kiilonos
tekintettel a DKU rendeletre, Jelen Szerzédés a KM-ben meghatérozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

14.2. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a Szerzodés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész
nélkiil nem kotdtték volna meg.

14.3. Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik a Szerzddés keretében felmerdilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadélyozd
koriilményrdl a felek kolesonosen kédtelesek egymast irdsban tajékoztatni.

14.4. Ha Felek kdzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a Szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a jogvita elbiralasdra a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

14.5. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztis gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévébeni
gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen Szerzodésbol
fakadd vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrdl torténé lemonddas csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.6. Jelen Szerzddeés f0szovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a Szerzédés 6
szOvegének rendelkezéset kell alkalmazni.

14.7.  Jelen megallapodas betartdsat a Megrendeld jogosult Szolgaltatd teljesitése sordn
barmikor elézetes bejelentés nélkiil ellendrizni.

14.8.  Szolgéltatd teljes korti kartéritési felelésséggel tartozik a Megrendeldt Szolgaltato
szerzbdésszegesével Osszefiiggésben vagy abbol ereden ért valamennyi karért, a
szerzodéses Osszeg mértékéig,

14.9.  Szolgaltato a jelen Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011.
évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatod szervezetnek mindsiil.
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozédsardl — a valtozas
bekdvetkezésétsl szamitott 8 napon belill — koteles Megrendeldt irasban értesiteni.
Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan 1étrejétt
Szerz6dést Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy att6l eléllni.

A SzerzBdést a Felek &ttanulményozés és értelmezés utan, mint szandékukkal és tgyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t 3 (hdrom) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szam melléklet: Miszaki leiras
2. szamt melléklet: Nyilatkozat alvallalkozo(k)rol szerzédéskdtéskor
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3. szamt melléklet: Nyilatkozat 0j alvallalkozo(k) bevonasarol
4. szamu melléklet: Szolgaltatd részletes atlathatosagi nyilatkozata
5. szam1 melléklet: Kapcsolattartasi adatok

Kapuvar, 2025. dec?r%r%b@gr ’i‘b;,);
FRAR <N

DEBe edek Z,0l6in Pusztai Gabor
f6igazgaté™ vezérigazgat6
Kapuvari Lumniczer Sandor Korhaz - i-Cell Mobilsoft Zrt.
Rendeldintézet Szolgaltato
Megrendel6
, i-Ce i
Kapuvar, 2025. december 5. 1037 eﬁuﬁﬁ?{fggﬂuﬁ%
Addszam: 24132402-2-44
Pénziigyileg ellenjegyzem: >
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1. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

»Kozponti Pénziigyi EngedélyezGrendszerhez (KPER) kapcsolddé alkalmazds tdmogatdi
szolgaltatasok biztositasa az OKFO és a fenntartasaban miik6dd egészségiigyi intézmények
részére”
targyy (kdz)beszerzési eljarashoz

A KPER egy olyan elektronikus engedélyezd rendszer, amely az OKFO fenntartasdban miikédé
intézmények vonatkozdsaban hivatott digitalizalni a meglévd papir alapl engedélyezési feladatokat
jogszabalyban eldirt elektronikus aldirassal.

A KPER orszdgosan egységes és atfogd, platformfliggetien, webes fellleten mikédsd, minden
intézményben és az OKFO-ben azonos miiszaki paraméterekkel mikédtethetd stratégiai szintdi
informatikai rendszer, amely az OKFQ &ltal elldtott feligyeleti és jovahagyasi funkcidk elvégzését
modern informatikai megoldasokkal témogatja.

A projekt megvaldsitasaval létrejott egyfajta ernyd rendszer, amely erdsiti az OKFO fenntartdi
szerepkdrét, és tdmogatja az intézményi folyamatokat, valamint a gazdalkodasi teriileten dolgozé
kolégak részére munkat és id&t spdrol meg.

A KPER orszgos bevezetése 2021. masodik félévében elindult és 2022. julius 31-ig minden OKFO
fenntartdsu intézménynél éles (izembe 3llt a rendszer.

A jelenieg hatailyban |év8 support szerz8dés 2025. szeptember 28. napjan hatdlyat veszti,

A KPER Uzemszer(, megfeleld mikddéséhez informatikai alkalmazédstémogatdi feladatok szerzédésben
rogzitett biztositdsa szilkséges az OKFO és a fenntartdsaban m(kods egészséglgyi intézmények
részére.

Az alkalmazastamogatds folyamatos 1, 2 és 3 szint( szolgéltatasra vonatkozik.

A support szolgaltatas mennyisége; 18 h6*7 6.
A rendszer support szolgaltatdsanak részletes leirasa:
1. Ugyfélszolgalat

1-es szinten kerlilnek kezelésre az alabbi esetek:

- rendszer hozzaférési problémak (példaul a rendszer nem elérhetd vagy a bejelentkezés
sikertelen),

- rendszer dokumentacidk elérésével kapcsolatos kérdések,

- alapvetd program hasznalattal kapcsolatos kérdések,

- tdjékoztatas ismert hibakkal kapcsclatban,

- felvilagositas nytijtasa az eszkaldlt Ggyekkel kapcsolatban.

Amennyiben az adott bejelentés magasabb szint( kezelést igényel, gy azt az 1-es szint tovabbitja,
eszkalalja az alkalmazas (zemeltetdnek (NISZ) vagy az alkalmazds fejlesztének.

Ugyfélszolgalati id6: munkanapokon & és 16 éra kdzott.
A telefonos Ulgyfélszolgalat elsdsorban konzultacids célokat, illetve a kritikus hibdk gyorsabb

megoldasat szolgédlja. A telefonon jelzett hibdk 6nmagukban nem szamitanak bejelentésnek, az
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ilyen hibakat minden esetben a bejelentdnek 2 munkadran belll frdsban is régzitenie kell a

ticketing rendszerben.

2. SLA-matrix

Hiba prioritasa

Hibajavitas
megcélzott
befejezése

Prioritasi szint definicidja

1 (kritikus)

1 munkanapon
belll

A hiba kovetkeztében:

a rendszer nem mi(ikddik, a rendszer nem képes az
elvarhaté alapvetd funkcidk teljesitésére,

a hiba kdvetkeztében a felhasznaldk jelentds csoportja
nem és/vagy nem megfeleld mindségben tudja elérni
a rendszer operatori és/vagy felhasznaldi funkcidit,

a hiba az egész rendszer miikddésére kihat (pl. nem
lehet bejelentkezni a rendszerbe),

kar (adatvesztés) keletkezhet az adatbazisbhan.

2 {normal)

2 munkanapon
belul

A hiba kévetkeztében:

a rendszer korlatozott funkcidkkal hasznalhatg,

a rendszer egy része, vagy bizonyos funkcidi nem
megfelelen miikddnek, de kritikus funkcié nem all le,
a rendszer korldtozott funkcidkkal még hasznalhato,

a hiba a felhasznalé szokasos napi mikodéseét
megakaddélyozza, de a mivelet kivaltasara,
helyettesitésére 1étezik olyan lehetdség, mely az
elvégzends tevékenység szokdsos idbtartamat
legfeljebb harom éraval noveli meg.

3 (alacsony)

5 munkanapon
belil

A hibdnak, vagy a hibajavitds elhizédasanak nincs jelentds
lizleti kihatdsa, nincs hatédssal a folyamatos miikédésre.

A vallalt hatariddk a hiba bejelentésétdl és a tavoli hozzaférés rendelkezésre dllasatdl értendbek.

A bejelentéssel kapcsolatos Megrendeléi kotelezettségek:

hiba észlelése esetén a probléma bejelentése,

a hiba reprodukéldshoz és kivizsgaldsdhoz sziikséges koriilmények, informaciok megadasa,
a rendszerhez a tavoli hozzaférés biztositasa,

az elvégzett hibajavitds megfelel@ségének ellendrzése, az esetleges problémak, észrevetelek
ismételt bejelentése.

Amennyiben a hiba az infrastruktdra izemeltetdjének hataskdrében merilt fei, lgy a Support
szolgaltatdja tajékoztatja a felhaszndldt, hogy a hibat az izemeltetének {NISZ) jelentse be.
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3. Szakmai tanacsadas

Szakmai tandcsadasi szolgaltatds biztositasa a rendszer felhaszndldi részére, amelynek keretében
a Szolgdltatd konzulensei vélaszolnak a program hasznélataval kapcsolatban felmerils konkrét
kérdésekre. A szolgaltatas részeként — szilkség esetén, és a tavoli hozzaférés rendelkezésre alldsa
esetén - a Szolgaltatd munkatdrsai bejelentkeznek a rendszerbe, eivégzik az adatok vizsgdlatat,
ellendrzését.

A tandcsadas kéréseket a 3-as prioritasu hibakkal azonos vélaszidékkel sziikséges kezeini.

DKU keretmegdllapodas azonositéja: DKM0O2SWF21

DKU keretmegdllapodas targya: Java alapy fejlesztSi kirnyezethez vagy Business Intelligence
alkalmazds rendszerek fejlesztéi kdrnyezetéhez kapcsolodd fejlesztési szolgdltatdsok és
Uzemeltetési tamogatdsok nydjtdsa

Cikkszam: SWF02-SZ01.G26

Megnevezés: Alkalmazas és alkalmazas infrastruktira teljes kér(l tamogatas 5x8, rendelkezésre
allas, tavoli (1 hdnap/f8)

Mennyiség: 126 hdnap/fé (18 hdnapos idétartamra) - 18 hé*7 16.

Cikkszam Szolgaltatas megnevezése Mennyiség Mennyl’segl
egyseg
SWF02- Alkalmazas és alkalmazas infrastruktira teljes kori . .
. < ) s et s ) 9 126 hénap/i6
SZ20LG26 tdamogatds 5x8, rendelkezésre allas, tavoli (1 hdanap/f8)

Opcionalis rendszer tovahbfejlesztési szolgiltatas

Nyertes Ajanlattevstél elvart, hogy a szerzédés hatdiya alatt 1200 fejlesztési drakeretben
Ajanlatkéré rendelkezésére alljon - tobbek kdzdtt eseti jogszabalykévetési vagy funkcidbdvitési
igeny esetén - KPER-hez kapcsolddé szoftverfejlesziési szolgaltatasokkal.

Cikkszam: SWF02-SZF

Megnevezés: Szoftverfejlesztd (1 dra)

Opcionaiis mennyiség: 1200 6ra

Cikkszam Szolgaltatas megnevezése Opt:lon.al'ls Mgnnyl’segl
mennyiség egység
SWF02-5ZF Szoftverfejleszts {1 6ra) 1200 ora
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2. szdamut melléklet

NYILATKOZAT ALVALLALKOZO(K)ROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott | ] a  Szolgaltatd  [Cégnév]  (Székhely)  képviseljeként,
Megrendeld| ], mint ajinlatkérd altal lefolytatott | ] targyia
kiozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzédés vonatkozasaban, a

kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL. tdrvény (Kbt} 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerzddés teljesitésébe bevonni kivant szerzddéskotéskor ismert
alvallalkozdk adatai az aldbbiak:

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozd(k) szerepel(nek) a DKMO2SWF21 azonositészamu
keretmegallapodds 2. szami mellékletében, mint Szolgéltatd 4ltal a keretmegallapodas
teljesitéséhez 1génybe venni kivant alvallalkozo(k).
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Kijelentem, hogy a fenti alvéllalkozdk egyike sem &ll a szerz6dést megel6z6 kbzbeszerzési
eljaras sordn eloirt kizard ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jévébeni alvallalkozét a fentiek
szerint irAsban elézetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomdsul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatirozottak szerint amennyiben
a szerzddés teljesitésébe alvallalkozé kertil bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kovetden a
szerzOdes teljesitésén beliil az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az
ellenszolgéltatas teljesitésének idopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kiteles vagyok
bejelenteni Megrendeld részére.

Kelt:

cégszerll alairas
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3. szamu melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO(K) BEVONASAROL

-sablon-

Alulirott | | a Szolgaltatd[Cégnév] (Székhely) képviseldjeként, Megrendeld
[ [, mint ajanlatkérd altal lefolytatott [ | targya kozbeszerzési
eljaras eredményeként [_] mnapjan megkotott szerzédés vonatkozasiban, a
kézbeszerzésekrol szo1o 2015. évi CXLIIL térvény (Kbt} 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerzddés teljesitésébe az alabbi alvallalkozo(ka)t kivinom bevonni:

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozd(k) szerepel(nek) a DKMO2ZSWF21 azonositoszamu
keretmegéllapodas 2. szamft mellékletében, mint Szolgaltatdé altal a keretmegallapodas
teljesitéséhez igénybe venni kivant alvallalkozo(k).
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Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozdk egyike sem &ll a szerzédést megelézd kdzbeszerzési
eljaras soran eldirt kizar6 ok hatdlya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovobeni alvallalkozdt a fentiek
szerint irasban eldzetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdéseében meghatarozottak szerint amennyiben
a szerzOdés teljesitésébe alvallalkozd keriil bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kovetden a
szerzddes teljesitésén beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szdzalékos aranyéat, valamint az
ellenszolgaltatas teljesitesének iddpontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értckét koteles vagyok
bejelenteni Megrendeld részére.

Kelt:

cégszerll alairds
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4. szamu melléklet

Szolgaltaté atlathatosagi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhaztartisrol sz6lo térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglalt feltételnek valéo megfelelésril

Nyilatkozattevé:

Cégnév: i-Cell Mobilsoft Zrt.
Székhely: 1037 Budapest, Bécsi at 271.
Cégjegyzékszam: 01-10-047546
Adoszam: 24132402-2-44

Képviseletében eljar: Pusztai Gabor

Jelen okirat aldirdsaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt (eégnév) a nemzeti vagyonrol
52616 2011, évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti atlathatd szervezet.

I3, § (1) E tdrvény atkalmazdsiban
\. atlathats sgerveges:

a} az dllam, a kdlségvetési szerv, a kdztestilet, a helyl 8nkorminyzat, a nemzetiségi tnkormdnyzat, a tirsulds, az egyhizi jogi
személy, az olyan gazdilkodo szervezet, amelyben az dllam vagy a helyl nkormdnyzat kildn-kiilén vagy egyiitt 100%-o0s
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezer, a kiitfsldi allam, a kilfoidi helyhatdsig, a kilfoldi dllami vagy helyhawdsigi szerv
és az Burdpal Gazdasigi Térségrdl s2616 megillapoddshan részes Allam szabdlyozotr piacira bevezetew nyilvanosan miikédd
részvénytarsasig,

b} az olyan belféldi vagy kiilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé szervezer, amely megfelel a
kivetkezé feltéreleknek:

baj talajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelSzésérs] és megakadalyozasirdl s20l6 tdreény
szerint meghatirozott tényleges tlajdonosa megismerhetd,

bb) az Burdpai Unid tagillamaban, az Burdpal Gazdasagi Térségrdl szold megillapodisban részes allamban, a Gazdasagi
Egyiiemikodési és Fejleszrési Szervezer ragillaméban vagy olyan dllamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszignak a
kettds adoéztatis elkerilésérdl sz6l6 egyezménye van,

be) nem mindsiil a tirsasagi addrdl s az oszialékaddordl sz6ld torvény szerint meghatdrozott ellendrzder kilfsldi rirsasignalk,

bedj a gazdilkodd szervezetben kdzvetlenill vagy kdzvetetten tbb mint 25%-0s sulajdonnal, befolydssal vagy szavazat joggal bird
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet tekintetében a ba), #5) és be) alpont szerind felrérelek
fennallnak;

¢} az a civil szervezet és a vizitirsulat, amely megfelel a kdvetkezd feltéreleknek:

¢q) vezetd tsziségviselSi megismerhetdk,

ch) a civil szervezet és a vizitArsulat, valamint ezek vezetd dsztségviseléi nem ddithatd szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot

meghaladd részesedéssel,

oldal 23 /24



Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl koteles vagyok Megrendel6t
haladéktalanul frasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben az Aaltalam képviselt szervezet nem atlathatd
szervezetnek mindsiil, a Megrendeld jogosult a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, attél
elallni — és egyéb felmeriilt kdranak megtéritését kovetelni -, Szolgaltato kartalanitasa nélkil.

Budapest, 2025. december 5.

1-Cell Mobilsoft Zrt.

I-Cell Mobilsoft Zrt.
1037 Budapest, Bécsi Ut 271,
Adoszam: 24132402-2-44
5.

j székhelye az Eurdpai Unid tagaliamdban, az Burdpai Gazdasdgi Térséprdl sz0lé megillapoddsban részes dllamban, a Gazdasigi
Egyiitumikddési és Fejlesztési Szervezer tagillamaban vagy olvan dllamban van, amellyel Magvarorszdgnak a kettds adoztatds
elkeriilésérol szol6 cgyezménye van,
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5. szamu melléklet
Kapcsolattartasi adatok

a ,,KPER rendszer supportja OKFO és fenntartisa ala tartozé intézményekben”
targyu szerzddéshez

Megrendeld részérdl a teljesitésigazoldsra jogosult személy:
Teljesitésigazold neve: Csizmadia Laszlo
Telefonszama: +36-20/923-4336

E-mail cime: administrator@lumniczerkorhaz.hu

Megrendeld részérdl a kapesolattartd (amennyiben nem egyezik meg a teljesitésigazoloval):
Kapcsolattartd neve:
Telefonszama:

E-mail cime:

Megrendel6 elektronikus szamlak fogaddsara szolgald cime:

E-mail cim: szamlazas@lumniczerkorhaz.hu






