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SZOLGALTATASE KERETSZERZODES

amely l&irejdit egyrészrdl a

Erintett Szervezet

Kapuvdri Lumniczer Sandor Kérhdz - RendelSintézet
Székhely: 9330 Kapuvdr, Dr. Lumniczer Sdndor uica 10,
Torzskonyvi azonositd szam (PIR): 367307

Adobszdam: 15367307-2-08

Bankszdmlaszam: 10033001-00324223 - 006000000
Képviseli: dr. Benedek Zoltan

Képviseld titulusa: {Gigazgatd

mint Megrendeld, a tovdbbiakban: Megrendeld

mdisrészrol a

One Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1112 Budapest, Boldizsér u. 2.
Cégjegyzék szam: 01-10-044159

Addszam: 11895927-2-44

Bankszamlaszém: 10300002-10006433-00034905
Képviseli: Nagy Zoltan

Képviseld titulusa: Gazdasagi lgozgatd és

Képviseli: Dr. Vezekényi Csaba

Képviseld fitulusa: Csoport Jogi és Szabdlyozasi Igazgaid

mint Szolgditatd (a tovdbbiakban: Szolgditatd) kbzét (a tovdbbiakban Megrendeld és Szolgdltaid
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kilén emilitve: Fél, egyUtt emlitve: felek: Felek) alulirott helyen és napon az aldbbi feliételekkel.
A szerz8dés léfrejottének elSzményei
Felek régzitik, hogy a Digitalis Kormanyzali Ugynékség Zdrikorden MUkddd Részvénytdrsasdg,
(a tovdbbiakban: Beszerzé) dlial EKRO01136522023 szam alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés
hatalya ald tartozéd Erintett Szervezetek részére a kdzbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIL
t6rvény {a tovdbbiakban: Kbt} és a Nemzeti Hirk&zlési &s Informatikai Tandcsrél, valamint o
Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdrien MUkdds Részvénytdrsasag és a kormdnyzati
informatikai beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szdld 301/2018. (XN, 27.)
Komm. rendelet clapjdn ,Mobil tdvkdziési szolgditatdsck beszerzeése" targyban lefolytatott
keretmegdllapodds megkdtésére irdnyuld eljards elsd része eredményeképpen a Beszerzd és
Szolgaltatd kozodtt keretmegdliapodds jott letre (a tovdabbiakban: KM).

XM gzonositdszama: DKMOTMSZIOLG23
KM aldirdsdnak ddtuma: 2024.01.08.
KM Hatalya: 2028.04.08.

A Keretmegdllapodds idébeli hatdlya szerz8déskdtési (24 honap, de legfeliebb a
keretmennyiség kimerUléséig), szerzb6dés teljesitési (24 hénap) és elszamoldsi iddszakra (3
honap) tagolodik

KM keretmennyisége: 14.000.000 szoigdltatdsi csomag-hénap

Szolgdltatd, jelen szerzédés aldirdséval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés teljesitése sordn
figyelembe veszi, elfogadja és betartja ajelen szerzddés targydt, annak megvalésitasat érintd
valamennyi jogszabdlyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normdkat, valomint a
kozbeszerzési dokumentdcio részét képezd miszaki leirdsban foglaliakat.

Megrendeld kielenti, hogy a Beszerzd dltal kdzzétett és folyamatosan nyilvantartott Erintett
Szervezetek tartalmazé listdban szerepel. Kielenti tovdabbd, hogy a jelen Szolgdltatdsi
Keretszerzédés (a tovdbbiakban: Keretszerzédés), illetve annak alapjaul szolgdld KM szerinti
szolgdliatdsok, iletve szolgdltatdsi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgditatd  szolgdltatdst Megrendeld részére csak o KM dlapjan t6rténdé  kdzvetlen
megrendelés, vagy versenyljranyitds eredményeként kdtdtt Szolgaltaidsi Keretszerzddes
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alapian a Megrendeld altal benyljioit és Beszerzd altal jdvahagyott beszerzési igény alapjan
végezhet, Jelen Keretszerzédéssel kapcsolatos teliesitési adatokat a KM szerint kell o
Szolgdltatdnak - jelen Kerefszerzédés mellékleteit képezd adatlapok felhaszndldsaval
lejelentenie Beszerzd részére.

Keretszerzédés targya, mennyisége

Jelen Keretszerz8dés o KM alapjén torténd kdzvetlen megrendelés eredményeképpen o
Megrendeld - hivatkozott KM targydt képezd srolgditatdsokra vonatkozd — beszerzési igénye
megvaldsitasdra jott 1étre. A DKMO102MSIOLG23/238 megrendelésszamy  elidrdsban
Megrendeld megrendeli, Szolgditatd pedig elvdllalia a kézbeszerzési dokumentdacio részét
és a Szerzddés 1. sz. mellékletét képezd mifszaki leirdsban meghatdrozott kdvetelményeknek
megfeleld, megrendelt szolgdltatds- és drlista szerint nevesitett elemekbdl Gl aldbbi
szolgdltatdsok, lletve szolgditatdsi csomagok nydjtdsat az egyes szolgdltatdsi csomagokhoz
rendelt {opciéval nem ndvell) darabszam legaldbb 80%-dig — mint minimdalisan lehivandé
keretmennyiség erejéig. A szerzddéses drak a KM feltételei szerint kerlitek megdllapitdsra.

Jelen Keretszerzdédés keretmennyisége:

Teljes Lehivasi
Dijcsomag | Id8szak | keretmennyiség ,k.o telezeﬁseg.gﬁl
p p e e o | érintelt mennyiség
Megnevezés | darabszam | hossza | -Szolgaltatasi PR
< . (szolgaltatasi
(db) (hénap} | csomag-honap hé
(db) csomag-hénap
szém)
TMET_dcs_2 15 10 150 120

A Szolgdltaid, a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjdn a Keretmegdlilapodds megkdiésre irdnyuld
kdzbheszerzési  eljdrds  sordn mindségi  értékelési részszempontok  fekintefében lett
megdajanidsai;

értékelésre keriilt, ajanlati ar elemeken co s
D P megajanlas
kiviili, mingségi értékelési részszemponiok
VoWiFi szolgdltatds bizfositdsa (Igen/Nem) Igen
HD hang szolgdliatds biziositdsa {igen/Nem) lgen
VoLTE szolgditatds biztositdsa (Igen/Nem) lgen
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Szolgditatds hatdlya, teljesitése

Szolgdltatd a telemetria (loT) szolgdltatast a KM, a Megrendelével k&t Szolgdliaidsi
Keretszerzdédés(ek), valamint az a Szolgdliatdsi Keretszerz8dés alapjén megksdtétt Egyedi
El6fizetdi Szerzddés{ek) aiapjan nyditia.

A jelen keretszerzédés az aldirds napjéan lép hatdlyba és 10 honapig, de legfelebb a
Keretszerzédés 2. pontjdban meghatdrozott keretmennyiség kimerOléséig tart.

A szolgdltatds nyljtdsa akkor tekinthetd szerzbdésszerlnek, ha a Megrendeld dltal a jelen
Keretszerzbdés alapjan megrendelt szolgdlfatdast, iletve szolgdHatdsi csomagokat a
Szolgdltatd kézvetlen verseny Ujranyitdsa esetén a Szolgditaid ajdniatdban meghatdrozott
feltételek szerint nyUjija.

Szolgditatd nem fizethet, llletve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszeflggésben olyan
kéltségeket, amelyek a Kbt. 62, § {1) bekezdés k) pont ka)-kbk) alponija szerinti feltéfeleknek
nem megfelelé tdrsasag tekintetében merllnek fel, és amelyek Szolgditatd addkdteles
jovedelmének cstkkeniésére alkalmasak;

Szolgdltaid jelen Keretszerzédés teljasitésének telies idStartama alatt tulajdonosi szerkezetéet
Megrendels szamdra megismerhetéveé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinii Ggyletekrdl
a Megrendel&t haladéktalanul értesiti.

S$zamlazds, fizetési feltételek

A szolgdltatdsck ellenértékének Megrendeld altal térténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kdvetéen, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt, 136. § (1) bekezdésében meghatdrozoit
szabdlyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételdtdl szamitott 60 (hatvan) napon beldl térténik,
figyelemmel a Ptk, 6:130. §-ban foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljesitést igazolinak tekintik a Szolgdltatd zdrt szamldzési rendszere okén,
amennyiben ezt az elekironikus hirkdzlési szabdlyok szerint illetékességgel rendelkezs miniszter
dltal kijelolt tandsitd szervezet tanUsitja. Szolgdltatd kijelenti, hogy érvényes tanusifvannyal
rendelkezik, &s vdllalja, hogy o tanUdsitvany valiozdsai a Beszerzének a KM V1.2.2. pontja szerint
irésban bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a szamldaban foglalt adatokkal szemben
bizonyftdssal élien, szamlareklamdciét nydjtson be és ebbdl eredé fizeiési igényt vagy
jogkdvetkezmenyt érvényesitsen.

A szémlén csak a Keretmegdllapodds hatdlya ald fartozd szolgaliatdsok, illetve szolgditatdsi
csomagok szerepelhetnek.

Szolgdhatd a jelen Keretszerzddésbdl eredé kdvetelését nem engedményezheti harmadik
szemeélyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Szolgditaté Kiemelt Uzleti Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben meghatdrozott mértékd késedelmi kamatot fizet a Szolgdlfatdnak.

Szolgdltatd jelen Keretszerzédés alapjan nyujtott szolgditatasokrdl, illetve szolgdliatdsi
csomagokrél havonta, Ugyfélszamonként vagy szolgdliatds fipusonként vagy szolgdltatdsi
csomagonként legaldbb 1 (egy) darab, illetve az adott mUszaki feltételek dital megengedetit
legkevesebb szdmU csoportos szadmilat allit ki a Megrendeld részére, mely(ekjen az adoit
Ogyfélszam{ok) alatt, szolgdltatds tipusok vagy szolgdliatdsi csomagok dlalt az
ahhoz/azokhoz fartozd Osszes eldfizetés havi dijdnak, valamint forgaimdanak &sszesitett
kiszamlazasa torténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint kerllnek
kiszamldzésra, fUggetlentl aitdl, hogy a hivés egyik napszakbdl ainydlik a mdsik napszakba.
az egy ordt meghaladd hivasok, részhivasok formdéjdban is kiszamldzdasra kerlhetnek az
aktudlis részhivds megkezdésekor érvényes percdijal.

A szamldn szerepld dsszegek a kerekités szabdlyainak megfeleléen kerlinek kiszamldzasra, a
szdmla  végdsszege és a szolgditatdsokra  alkalmazoti AFA  forintra kerekitve ker(l
kiszdmldzésra,

Felek rogzitik, hogy vitds esetben a Szolgdiiatd dlial készitett forgalmi kimutatds adatai az
irdnyaddak. A Szolgdltatd szamidzdasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditélt
szervezet alial kidllitott &s rendszeresen felllvizsgdlt tanusitvany igazol.

Vis maior, kotbér, kartérités

5.1. Vis maior
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One Magyarorszdg Irt.

1112 Budapest, Boldizsar v, 2. Telefon (Ogylélszolg@lat) +36 (1) 877 4040 vagy 1445 {Munkanapakon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, P1. 543. e.mail: dku.ugylekzolgalal@one.hu
one.hu




4. oldal, Ssszesen: 11
A Megrendelé és Srolgdliatd mentesdl a Szolgdltatdsi Keretszerzddés megszegésenek
kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszer( teljesitést érdekkorikdn kivil dild, elére nem
Iathatd elhdrithatatian esemény, cselekmény, fizikailag vagy mds mddon gétolja. Felek ilyen vis
maior eseménynek tekintik kOlbndsen a természeti és mds kataszirdfdkat (pl. villdmesapds,
foldrengés, drviz, tlzvész, robbands, jdrvdny), hdborls vagy mdas konfliklusokat {zenddiés,
rendzavards, zavargdsok, forradalom, dllamcsiny, polgdrhdborl, terrorcselekmények],
embargdt, sto.

A vis madiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek
kdzvetlen Osszeflggésben dlinak tevékenységével, illetve, hogy o vis maior események
szerzddésszer( tefjesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvérhaté gondossag
tanUsitasa esetén sem - vagy csak ardnytalan dldozat ardn - lehetett volna elhdaritani.

QOlyan mériékben és amennyiben a Szolgdlfatdsi Keretszerzédés feltéfeleinek vagy
rendelkezéseinek bdrmelyik fél Qlfal tériénd teljesitése vis matornak minésilé okbdl részben
vagy egészben lehetetlenné vdlik a masik fél irdsban t6rténd értesitésével a szerzbdés a vis
maiorral érintetft részeinek teljesitése az akaddiyozottsdg megsziniéig felfiggeszthetd.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja o 30 (harminc) napot, a Megrendeldnek
jogdiban dali a Szolgdltatdsi Kerefszerzddést irdsban felmondani, vagy ha annak felbontdasa
lehetséges, attdl irdsbeli jognyilatkozatial eldlini. Ez esetben mindkét Fé&l maga viseli a vis
maior miatt felmerCit kérat.

A szerzddés szerinti teljesitésben akaddlyozott fél kdteles minden tdle telhetét megtenni
annak érdekében, hogy az akaddlyoztatdst megszintesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl vagy az orosz-ukrdn konflikfusrdl és az azokkal
Bsszetlgad korlatozdsokrdl o szerzddéskdtéskor tudomdssal birnak. Felek a COVID-19
jarvénnyal és az orosz-ukrdn konfliktussal Gsszeflggd szerzédéskdtéskor hatdlyban lévd
jogszabdlyi dllapotokat nem tekintik vis maiornak.

5.2, Kotbér

A jelen Szolgdltaidsi Kerefszerzédésben, valamint oz Egyedi Eléfizetdi Szerz8deésben
Szolgditatd kdteles kdthér kdtelezettséget vdllaini,

5.2.1. Késedeimi k&tbér

a) késedelmesen aktivdll szolgdliatés

aa) Szolgdhtaté az Egyedi Eibfizetdi Szerzédésben meghatdrozott iddpontban kételes
valamennyi a szerzbdésben rdgzitett szolgdltatds nydjiasdt megkezdeni, A
hatdrids elmulaszidsa esetén a Szolgditatd kdteles késedelmi kotbért fizetni,
amelynek ésszege az Egyedi ElGiizetsi Szerzédés alapjén az adott szolgaltatdssal
(szolgdltatdsi csomaggal) kapcsolatban fizetendd havi dif egy harmincad
részének nyolcszorosa.

ab) Szdmhordozds esetén a Szolgditatd a szolgdltatds nyljtdsdra jogositd szerzédés
aldirdsatél szamitott 15 (tizendt) napon belll vagy cz Erintett Szerveret Gltal
megieldlt késébbi idépontban kdteles a szolgditatds nydjfasat megkezdeni,
amennyiben El&fizeté a 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben a szamhordozds
vonatkozdsdban eldirt feltételeknek eleget tett. A hatdaridd elmulaszidsa esetén
a Szolgdltatod kdteles késedelmi kdtbént fizetni, amelynek sszege a Szolgdltatasi
Kereiszerz6dés alapjan az adoft mobil kommunikdciés szolgditatdssal
(szolgdltatdsi csomaggal) kapcsolatban fizetendd havi dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

b} késedelmes szolgditatds
Szolgdltatd a Szolgdltatdsi Keretszerzédés atirasat a Szolgdltatd dltal az UASZF-ben
meghatdrozott alaki és tartalmi kévetelményeknek megfeleld datirasi kérelem
beérkezésétdl szémifott legkésébb 15 (tizendt) nopon belll kdteles végrehajtani.
Tulgjdonosvdltds esetében a 15 (lizendt) napos hatdridé a jogeldd nyitott
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egyenlegéneak rendezése napjdtdl szémitddik. Amennyiben a Szolgdltatd az dtirast az
UASZF-ben vdlialt hataridén beldl nem teljesiti, késedelmi kétbént kdieles fizetni,
melynek &sszege minden késedelmes nap utdn az dtiras JASZF-ben foglalt dijanak
egytizede.

c] korléitozds ké&sedelmes felolddsa

Amennyiben a Megrendeld az Ehi. 137. § (1} bekezdés, vagy az Eszr. 18. § (3)
bekezdése szerinti korlatozds okdt megszinteti és errdl a Szolgdltatd hitelt érdemld
méodon tudomdst szerez, kdteles a Megrendeld korlatozds felolddsara irdnyuld
kérésétdl szamitott 72 [hetvenkettd) oradn belldl a korlatozdst megszintetni. A
korldtozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdliatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn késedelmi kdthért kdieles fizetni. A kdibér ésszege
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada.

d} k&sedelmi kdtbér szdmhordozds esetén

Amennyiben

a)  aMegrendeld nem a legkordbbi szamdétaddsi idéablak alkalmazdsat kéri, vagy

b) o szdmhordozdshoz oz eldfizetdi hurok dtengedése vagy eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitése szUkséges, vagy

c} @ 23/2020. (XI. 21.}) NMHH rendelet szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi
szémdataddsi idéablakot valasztottdk,

az dtvevd szolgdlitatd kbteles a 23/2020. (Xl 21.) NMHH rendelet alapjan legkésébb a

szémhordozdsi megdllapoddsban régzitett szdmataddsi iddablaket megeldézd nap

12.00 4rdig a KRA-nak a szdmhordozdst bejelenteni. E kbtelezetiség eimulasztdsa

esetén az Aivevd szolgditatd szdmhordozdsi megdllapoddasonként naponta5000.-

HUF, azaz otezer forint, de legfeljebb 25.000.- F, azaz huszondiezer forint késedelmi

kotbért koteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

5.2.2. Hibds feljesftési k&tber
5.2.2.1. Szolgdltatd kdleles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) érdn belll kivizsgdlni és
az elvégzett vizsgdlat alapjan a Megrendelét értesiteni arrdl, hogy
a} tovdbbi helyszini, az eléfizetéi hozaférési ponton vagy az qzt is érintéen
lefolytatandd  vizsgdlat szlkséges, annak iddponijanak megjeidlésével (év,
hénagp, nap. 4 {négy) 6rds iddtariam megaddsdaval, amely 8:00 s 20:00 éra kdzé
eshet), vagy
b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgdliatd
erdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel,

5.2.2.2. A Szolgdltatd hibds teljesitési kdtbér megfizetésére kbteles az aldbbi esetekben:
a) a 48 [negyvennyolc) oréan bellli értesitési hatdridé eredményielen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtoriéntéig,
b} a hiba kijavitGséra megadott hatdridd eredménytelen elteltétdl a hiba
elhdritdsdig terjedd idészakra

5.2.2.3. A hibds teljesitési kétbhér meghatdrozdsdhoz szikséges vetiiési alap

a) a hiba bejelentését megeldzd 6 (hat) honapra a Megrendeld dltal az adoit
Egyedi El&fizetéi Szerzédés alopjdn a hibabejeleniéssel érintett szolgdltatdsi
csomaggal kapcsolatban kifizetett dij &tloga alapjdn 1 (egy) napra vefitett
dsszeg,

k) 6 (hat) hénapndl ridvidebb idétarfamu jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, oz adoft Egyedi Eldfizetdi Szerzddeés alapjan a hibabejelentéssel érintett
szolgdltatdsi csomaggal kapcsolatban  kifizetett, illetve elére fizetett dijd
szolgdltatdsi csomag esetén fethaszndlt dij atlaga alapjdn 1 [egy) napra vetitett
dsszeq,

c) ha a hiba bejelentését megeldzden oz eldfizetd cz adott Egyedi El&fizetdi
Szerzédés alapjdn a hibabejeleniéssel  erintelt  szolgdltatdsi  csomaggal
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Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. e.mail: dku.ugyielzelgalat@one.hu

one.hy
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52.2.4.

5.2.2.5.

5.2.2.6.

6, oldal, dsszesen: 11
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi dij alapjan egy napra vetiteit
Bsszeq.

A hibds teljesitési kétbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 5.2.2.2. a) pont szerinti esefben,

b) négyszerese o 5.2.2.2. b) pont szerinli eseiben, ha hiba kévetkeztében a
Megrendeld a szolgdltatést, iletve szolgdltatdsi csomagot a Szolgdiiatd dltal
vdllalt mindséghez képest alacsonyabb mindséghben képes csak igénylbe venni,

c) nyolcszorosa a 5.2.2.2. b) pont szerinti esetben, ha a hiba kéveikeztében o
szolgdltatds, illetve a szolgdtatdsi csomag nem igénybevehetd.

Szdmhordozds esetén a Szolgdltatdét az aldbbiaokban megdllapitott kothér attél

foggden terhell, hogy atvevd vagy dtadé szolgdltatonak mindsil.

Szdmhordozds esetén, az divevd Szolgdliatd kdteles:

al a munkanapokon 16.00 ordig bejelentett szamhordozdast érintett szervezeti
igényrél az diadd szolgdiatdt adott munkanap 20,00 éréig ériesiteni, késébbi
rogzités esetén a kbvetkezd munkanapon 20.00 ordig értestti,

b) az a) pont szerinti értesitést kbvetd munkanapen a szémhordozdast a KRA-nak a
23/2020. (Xll. 21.) NMHH rendelet szerinli haidridbével a kévetkezd munkanap
szdmdataddsi iddablakdra bejelenteni, kivéve o 23/2020. (XII. 21.) NMHH
rendeletben 8. § (3) bekezdésében foglalt eseteket,

A 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b] ponfjaiban foglalt
kdtelezetiségek elmulaszidsa  esetén az  atvevd  szolgdlfaid  szdmhordozdsi
megdllapoddsonként és mulasztasonként 5000.- HUF, azaz &tezer forint hibds ieljesitési
k&tbért kdteles fizetni a Megrendelének.

Az atadd szolgdliato

a) szdmhordozds elfogaddsardl vagy elutasitdsdardl és annak indokardl legkésébb oz
dtvevd szolgditatd ditali értesitést kdvetd munkanap 20:00 ordig értesiti az atvevd
szolgdltatdt, valamint

b) a KRA-ban a tfranzakcid zdrdsig a 23/2020. (Xl 21} NMHH rendelet szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szdmhordozdst.

A szémhordozds kizdrélag a 2372020, {XIl. 21.) NMHH rendeletben meghatdrozott
okkdl utasithatd el, ellenkezd esetben az Gtodd szolgdltatd szémhordozdsi
megdllapoddsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000.- HUF, czoz Stezer forint
hibds teljesitési kdibért kdteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

A Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibds teljesitési kdtbér dsszegét a szolgdhtatdsi dijba
beszdmitani a Kbt. 135. § {4) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzédésszegésbdl eredd egyéb igények
ervényesitésének lehetéségét.

A 5.2.1. d) pont vonatkozdsdban szamhordozdssal &sszefGggésben kdtbér alatt a 23/2020. {XIl.
21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzdcid értendd.

5.

Szerzédésszam: 250815-UGY0366472/A-1273920-1
One Magyarorszag Irh.

1112 Budapest, Boldizsar u. 2. Telefon {Ugyfélzolgdalat) +36 {1) B77 4040 vagy 1445 (Munkanapeokon 8:30-17:00)
Postacinm: 1519 Budapest, P, 543. e.mail: dku.ugylelzolgalot@one.hu
one.hu

Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerzddés megkOtése soran és aqzt kdvetden felmerlls, jelen
Keretszerzddés alapjan i6riénd fefiesitéset akaddlyozd kérllményrdl Felek kolcsdndsen
kotelesek egymast tgjekoztatni.

Szolgdltatdnak es Megrendelének meg kell tennie mindeni annak érdekében, hogy
kdzvetlen térgyaldsok Ofjdn rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, amely
k&z6ttUk a szerzGdéssel kapcsolatban merUi fel. A vitds kérdések peren kivll rendezése
érdekében - amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — Felek kdtelesek mindkettéjik atal
elézetesen elfogadott szakértd(k) kbzremikédeset igénybe venni.
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Szerzddésszdm: 250815-UGY0366472/A-1273920-1
One Magyarorszdag 7rl,
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7. oldal, dsszesen: 11
Amennyiben Felek a vitdt kdzvetlen tdrgyaldsok Ufjdn — az elsé egyeztetést kdvetd 30

{harmingc) napon belll nem fudjdk rendezni, jogvitdjuk elbirdldsdra a polgadri perrendtartds
szerint lletékességgel és hataskdrrel rendelkezd birosaghoz forduthatnak.

Informdciok fefhaszndldsa, ellendrzés

Szolgditatd és Megrendeld a mdask fél eldzetes irdsbeli hozGjaruldsa nélkil jelen
Keretrnegdllapodds hatdlya alatt tudemdsdra jutott valamennyi informaciét - figgetlendl
annak megjelenési formajatsl — kizardlag jelen Keretszerzddés teljesitésére haszndlhatja fel.
Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerzédés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgdlati, Uzleti
titkot megdizik, azokkal kapcsolatban a vonatkezd hatdlyos jogszabdlyok szerint jarnak el.
Megrendeld hozdjaruldsat adja ahhoz, hogy Szolgditaté a Beszerzé részére a KM szerinti
adatszolgdltatasi kbtelezettségének eleget tegyen.

A szerz8dés médositdsa, megsziintetése és megsziinése

Felek a jelen szerz8dést kizardlag a Kbt 141. §-aban foglaltak figyelembevételével és
kizérélag irasban madosithatjak,

Megrendeld a szerzédést felmondja - ha szikséges olvan hatériddvel, amely lehetdvé tesz,
hogy a szerzddéssel érintett feladata elldtdsard! gondoskodni tudjon -, ha

a)} Szolgditatdéban kézvetetten vagy kbzvetlentl 25 {huszondt) %-of meghaladd tulgjdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll o Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) clponfjaban
meghatdrozott feltétel;

b) a nyertes gjanlattevs kdzvetetten vagy kdzvellenldl 25 {huszondt) %-of meghaladod
tulcjdoni részesedést szerez valamely olyon jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely fekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ki)
dipontjdban meghatdrozott feltétel.

Amennyiben a Megrendeld dltal igénybe vett szolgdliatdsi csomag vonatkozdsdban o
szolgdilfatdsi csomaghoz tartozd valamely (forgalmazdsi adattdl figgd) dijtétel adott havi
&sszege meghaladja az adott Szolgdhtatd dliat jelen Keretszerzédés alapjan nydjlott azonos
szolgditatdsi csomaghoz tartozd dijtétel kdliségek adott havi dflagdnak kétszereset, a
Szolgdiltatd errdl a tényrdl 14 napon belll kbteles tgjékoztaini a Megrendeldt. Amennyiben
valamely dijtétel vonatkozdsdban az eltérés eléri vagy meghaladja oz adott havi atlag
hdaromszorosat, a Megrendeld jogosult az adott szolgdliatdsi csomagrdl egy mdsik
szolgdltatdsi csomagra attémi, amennyiben erre a 2. pontban rdgzitett 80 %-os lehivdsi
kitelezettségére is tekintettel lehetdsége van. Amennyiben a Megrendeld nem jogosult
masik szolgdltatasi csomagra attérni, hdrom hénapos feimonddasi idé figyelembevételével
felmondja az Egyedi ElGfizetdi Szerzédést és a jelen KeretszerzGdést,

Felek rogzifik, hogy a Megrendeld a Kereiszerzddés tekintetében egyoldaldan
gyakorolja eldlidsi jogdt, illetve, ha az eredeti helyzet mdar nem dllithato helyre, akkor a jelen
Keretszerzédést felmondja, ha a Szolgditatdé a Keretmegdllapodds megkdtésére iranyuld
kozheszerzési  elidrds  sordn  alkalmazoft mindségi  értékelési  részszempontokra  tett
megajanldsat/megajanidsait Szolgdltatonak felrdhatd okbdl nem teljesiti, és a teljesitést a
Megrendeld felhivasara haladékialanul nem kezdi meg.

Felek mdsik fél ismételt vagy sllvos szerzbdésszegése esetén jelen Keretszerzddest o masik
félhez intézett egyoldall, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal feimondhaijdak.

Jelen Keretszerzédés megszinik, ha Szolgditaié Koncesszids Szerzédését a Magyar Allam
vagy a Szolgditaté felmondja, illetve czt Ugy modositjdk, amely jelen Keretszerz6dés
teljesitését és igy a szolgditatas nyUjtasat a Szolgditatd szdmara nem teszi lehetdve.
Amennyiben jogszabdlyvdliozds, tovabbd a Szoigditatd UASIFijében meghatdrozottak
alapjén, iletve a szolgditatds megszintetése miaft jelen Keretszerzédés felmonddasa
szikséges, jelen Kerefszerz6dés Szolgditatd dltal felmonddsanak hatdrideje — amennyiben
jogszabdly vagy az érvényes UASIF ettél eltéréen nem rendelkeznek - nem lehet kevesebb,
mint 60 {(hatvan) nap.




8. cldal, dsszesen: 11
Amennyiben a jelen Keretszerzédés alapjan megkotott Egyedi Eldfizetdi  Szerzédés
megszintetésre kerUl, Felek kételesek jelen Keretszerzédést is megszintetni.
Jelen Kerefszerz6dés megszinésekor a Szolgdltatd az utolsé tdrgyiddszakra vonatkozd
szamlét, valamint a szolgdltatds alapjdn jaré esedékes, de még ki nem egyenlitett tarfozdsrél
szold szamidt kild Megrendeld részére. Megrendeld kételes az ilyen mddon kidllifott
szémid(kalt az ott megjeldlt hatdridén belll kiegyenliteni.

2. A Megrendeld részérél kapcsolattarté és adatai:
Kapcsolaitarid neve: Csizmadia Laszd
Kapcsolahtarto telefon szama: +3620/9234336
Kapcsolattartd telefax szdma: -

Kapcsolattartd e-mail cime: info@magicsystem.hu

Az egyik fél dltal a mdsik félnek kUldendd értesitéseket az atvételt igazolhatd modon irdsban,
ievélben, e-mailen vagy telefaxon kell megklldeni, és irdsban vissza kell igazolni.
Az értesitésben foglaitak akkor 1épnek hatdlylba, amikor ozt kézbesitették.

10. Vegyes és zdrd rendelkezések
A technoldgiai biztonsagi eldirdsokra vonatkozdéan a KM Xlll. fejezetét kell alkalmazni.

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamini bdrmely, a teljesiféssel
kapcsolatos  ellentmondds esetén a  hivatkozott keretmegdilapodas, iletve  mellékletei
vonatkozd rendelkezései, tovdbbd Magyarorszdg mindenkor hatdlyos  jogszabdlyai
iranyadok.

Jelen szerzddés a keretmegdilopodésbcn meghatdrozotiakkal ellentétes rendelkezéseket
nem tartalmazhat.

Megrendeid jelen Keretszerzédés aldirdsdval egyidejlleg kijelenti, hogy a Szolgdltaté UASZF-
j&ben foglaliakat ismeri és magdra nézve kdtelezdnek tekinti.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgditatd kdzott 1&irej6it fent
hivatkozott keretmegdliiapodds, és az aldbbi mellékletek:

Szerz&désszam: 250815-UGY034664672/A-1273920-1
One Magyarorszag Irt.

1112 Budapest, Boldizsaru. 2. Telefon {Ggyfékzolgdlat) +36 {1) B77 4040 vagy 1445 {Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. e.mail: dku.ugyfelzolgalat®one.hu
one.hu
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1.

szadmU melléklet: Szolgdliatasi csomagok listdja és arlista
2.

szadmG melléklet: Aflathatdsagi nyilatkozat

A Szerzédés 2 egymdassal sz6 szerint mindenben megegyezé eredeti példanyban készOlt, amelyekbdl
1 példdanyt Szolgditatdt, 1 példanyt Megrendeld kap. A Szerzddést Felek elolvastdk, megértetiék, és
mint szdndékukkal és Ugyleti akaratukkal mindenben egyezét jdvadhagydlag irtdk ala.

canor i
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Kapuvdri Lumniczer Séndor @E&éz -

RepdelSintézet w3
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oltén

Déturm: 4o, ... 2054 Ml

Megrendeld

One Magyarorszdg In.

Képviseli: Nagy Zoltén Képviseli: Dr. Vezekénlyi Csaba
{Gazdasagi lgazgatd) (Csoport Jogi és S{;jbc’xl)ézési lgazgatd)

Szolgditatd

Szolgditatd

One ?ﬁagyam%’gzé@ 2.

11112 Buda’p'es’r, Boldizsar utea 2.

Adbazonosits szam: 11895927-2-44
H51 )

Szerz8désszam: 250815-UGYD3664672/A-1273920-1
One Magyarerszég I,

1112 Budapest, Boldizsdr u. 2.

Telefon ({Ugyfélkzolgdlat) +34 [1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapoken 8:30-17:00)
Postacim: 151% Budapest, P1. 543. e.mall: dku.ugyiekzolgalat@one.hu
one.hu
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1. szdm{ melléklet:
Szolgditatdasi csomagok Fstdja és arlista

TMET_dcs_2 Telemetria (1aT) 5IM alapd dijcsomag havi dija (Ft/nénap)S00MB loT adatmennyiség 150 db 622,2 2 37 93330
Bsszesen

Szenddéiszdm: 25081 5-UGY0368672/A-1273920-1

Cna Magyaronzdg In.

1312 Budapesl, Boldindr v 2. Telafon {ogylélszalgolal) +34 [1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapskon 8:30-17:00}
Postaeim: 1519 Sudaopest, PLL 543, e.meil: dewugyfelizolgalatFona.hu

ane.hu
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11. cldal, ésszesen: 11

2. szamu melléklet
Atlathatosagi nyilatkozat

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

) bekezdésében foglalt
feltételnek vald megfelelésrdl

Nyilatkozattev:

Szerz6do fél neve: One Magyarorszdg Ir.

Képviseli; Nagy Zoltdn

Képvisels titulusa: Gazdasagi lgazgato és

Képviseli: Dr. Vezekényi Csaba

Képviseld titulusa: Csoport Jogi és Szabdlyozdsi lgazgatd
Székhely: 1112 Budapest, Boldizsdr vica 2.
Addszam: 11895927-2-44

Cégjegyzékszdm: 01-10-044159

Banksz&milaszam: 10300002-10006433-00034%905

Jelen okirat aldirdsdval nyilatkozom, hogy oz Gltalam képviselt One Magyarorszdg Irt. (székhely: 1112
Budapest, Boldizsar utca 2.; cégjegyzékszam: 01-10-044159) a Nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjad szerinti &ildthatd szervezetek mindsdl.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak vdéltozésdard! kdteles vagyok a Megrendeldt
{Kapuvdri Lumniczer Sandor Kérhdz - Rendeldintézet) haladéktalanul irGsban értesiteni.

Tudomdsul veszem, hogy a valdtian tartaimu nyilatkozat alapjdn 1étrejdtt szerz8dést a Megrendeld
(Kapuvar Lumniczer Sdndor Kérhdz - RendelSintézet) jogosult felmondani, vagy attol eldlini.

Képviseli: Nagy Zoltdan Képviseli: Dr. \/ezekenyl Csaba
Gazdaségi lgazgaid Csoport Jogi es#Szc:b %ZGSL lgazgatod
One Mcgyororsfé@i@_ Wi One Magyarorszag Zrt.
1112 8ud@§?§%5=
PSS! Borg 299 Zirg

3],,3. § (1) E i6rvény alkalmozdsaban iqdo'q)
atiathatd szervezet: “0Nosgjes
a) az dllam, a kéliségvetési szerv, a kiztestilet, a helyi onkormé‘ﬂyzafdg;?em 's‘aﬁférﬁgg rL ai a tarsulds, az egyndzi jogi személy, az olyan
gozddalkodd szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi onkormunym’s:ufo -k 0%-05 részesedéssel rendelkezik, a nemzetkds
szervezet, o kUlfékdi dllom, o kUfGldi helyhatésdg. a kUIfaId dlitighi vagy helyﬁ‘g‘gE c’,&zbrv és az Eurépal Gozdasagi Téségrdl szdld
megdllepodasban részes allam szabadlyozott piacara bevezetett nyilvénosan mikddé reszvenyiorsoscg

b) az olyan belfdldi vagy kilfsldi jogi személy vagy jogi személyiségoel nem rendelkezs gozdalkodd szervezet, amely megfelel a kbvetkezd
feliételeknek:

ba) tulojdonosi szerkezete, a pérzmosds és a tercrizmus finanszirozdsa megeldzésérsl és megakadalyordsdrdl szols irvény szernt
meghaidarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagdllamdban, oz Eurdpai Gozdasagl Térséardl széld megdllapoddasban részes dllamban, o Gazdasagi Egyitimikddési és
Fejlesztési Szervezet tagdllomaban vagy olyan dlomban rendelkezik addiletséggel amellyel Magyarorszagnok a ketids adéziatds
elkerUlésérél szolo egyezmenye van,

bc) nem mindsil a tarsasagi adérdl és az osziclékadorsl szald torvény szerint meghatdrozott ellendrzdtt kilfdkdl 1arsasagnak,

bd) a gozddlkodd szervezetben kézvetlenil vagy kézvetetien t6bb mini 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavozati joggal birg jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gozddlkodo szervezet tekintelében a bof, bb) és be) alpont szesnti feltételek fenndiinak:

c} az a civil szervezet és a vizitarsulal, amely megfelel a kbvetkez( feliételeknek:

ca) vezeid tisziségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezeld fiszlségviselsi nem allathats szervezetben nem rendelkeznek 25%-of meghalcdd
részesedéssel,

cc) székhelye az Eurépal Unid togdfiomaban, oz Eurdpai Gozdasagi Térségrdl széld megdliapodasban részes allamban, a Gozdasagh
Egylttmiksdési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan dflamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adéziaiés elkerblésérd
szOk5 egyerménye van:”

Szerzddésszam: 250815-UGYD344672/A-1273920-1
Qne Magyarorszdg .

1112 Budapest, Boldizsdru. 2. Telefon {Ugyfélszolgdlat) +36 {1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapes!, P1. 543, a.mail: dku.ugylelszolgalal@one.hu
one.hu




